Agéncia de I'Habitatge
de Catalunya

Nou accés Portal Generador ITE

Al dirigir-se a la web del Portal Generador ITE
(http://ite.agenciahabitatge.cat/Ite/AppJavalviews/login.xhtml ) , veuran aquesta
pantalla:

PORTAL GENERADOR INFORMES ITE (us exclusiu per a técnics)

@ s o
de Catalunya

Accés amb certificat digital

Donar-se d'alta com a usuari

En fer clic a I'enllag “Accés amb certificat digital” es redirigira a la pantalla de login de
AOC:

Identifiqueu-vos amb certificat
digital

dni & Certificat digital: idCAT, DNle, altres

Aluda Cancslla sesgib

Ha de prémer el bot6 del certificat digital i, si és valid, el/la redirigira al Portal
Generador ITE.

La primera vegada que redirigeix pot ser que aparegui una pantalla que diu que la
pagina no és segura. Simplement haura de fer els segiients passos (marcat en vermell),
depenent del navegador que estigui usant:



Pot apareéixer:

A Advertencia: riesgo potencial de seguridad a
continuacion

ado ite.agenciahabitatge.cat. Si visita este sitio,
correos electronicos o detalles de su tarjeta

Retroceder (recomendado) Avanzado...

A Advertencia: riesgo potencial de seguridad a

continuacion

Firefox ha detectado una posible amenaza de seguridad y no ha cargado ite.agenciahabitatge.cat. Si visita este sitio,
ntes podrian intentar robar informacion como sus contra , correos elec icos o detalles de su tarjeta

Retroceder (recomendado) Avanzado...

ite.agenciahabitatge.cat usa un certificado de seguridad no valido.
Mo se confia en el certificado porque esta autofirmado.

Cédigo de errol

Retroceder (recomendado) Aceptar el riesgo y continuar
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Pot apareixer:

X +
A Not secure | https:/ite.agenciahabitatge.cat/Ite/valid?code=1/7UgdrvubcokKXT3B17gfQqEz051T33fSwmA&state=codi_est... Q@ A

W J& ConnectUPS Web/s...

A

Your connection is not private

Attackers might be trying to steal your information from ite.agenciahabitatge.cat (for
example, passwords, messages, or credit cards). Learn more

NET:ERR_CERT_AUTHORITY_INVALID

Hide advanced Back to safety

This server could not prove that it is ite.agenciahabitatge.cat; its security certificate is not
trusted by your computer's operating system. This may be caused by a misconfiguration or
an attacker intercepting your connection.

Im;:mg_i{mgm;iahibﬁagm(unafg) I

O pot ser:

Su conexidn no es privada.

Es posible que los atacantes estén intentando robar tu informacién de ite.agenciahabitatge.cat

(por ejemplo contrasefias, mensajes o tarjetas de crédito).

NET::ERR_CERT_AUTHORITY_INVALID

Avanzado Volver

MM\ Generalitat
Y de Catalunya



O potser apareix:

Su conexion no es privada.

Es posible que los atacantes estén intentando robar tu informacién de ite.agenciahabitatge.cat

(por ejemplo contrasefias, mensajes o tarjetas de crédito).

NET:ERR_CERT_AUTHORITY_INVALID

Ocultar avanzada Volver

Este servidor no puede demostrar que es ite.agenciahabitatge.cat; su certificado de

seguridad no es de confianza para el sistema operativo de tu equipo. Esto puede deberse
a un error de configuracion o a que un intruso esté interceptando la conexién.

Continuar a ite.agenciahabitatge.cat (no seguro)

Si el seu usuari esta donat d'alta préviament al Generador ITE entrara directament.
Sing, anira de nou al login i es mostrara un missatge d'error. En aquest cas, haura
d’enviar un correu a CSU (csu@gencat.cat) per tal de revisar l'usuari (DNI) amb el qual
s'ha donat d'alta a I'aplicacié i comparar-lo amb l'usuari del certificat digital per cercar on
esta l'error.

PORTAL GENERADOR INFORMES ITE (us exclusiu per a técnics)

Error autenticacié:

- El certificat no és correspon amb cap persona autoritzada a emprar I'aplicatiu

m Agéncia de I'Habitatge
de Catalunya

Accés amb certificat digital

Donar-se d'alta com a usuari
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En cas que l'error es produeixi en el certificat I'error es quedara en la mateixa pantalla;
en la part inferior tenen un bot6 que els donara més informacié sobre com fer login.

En aquest cas el problema no és de Generador ITE, sin6 del certificat, pel que haura
de comprovar si el seu certificat esta vigent o te algun error de funcionament.

Identifiqueu-vos amb certificat
digital

Error realitzant la validacio. Si us piau, tomeu
a intentar-ho en uns instants. Si el problema
persisteix poseu-vos en contacte amb el
Servei d'Atencié a I'Usuari

dni & Certificat digital: idCAT, DNle, altres




Els sistemes d’identificacio acceptats son:

idCAT
Mobil

Es tracta d'una solucio del Consorci
AQOC, adrecada a l'autenticacio
d'usuaris i signhatura electronica,
orientat al ciutada i basat en
'enviament de paraules de pas d'un
sol us al seu telefon mobil, com a
alternativa a l'us dels certificats digital.
El sistema ofereix un nivell de
seguretat mig d'acord amb el que
estableix 'Esquema Nacional de
Seguretat.

Els usuaris es poden identificar amb

Certificats qualsevol certificat qualificat d'acord

digitals

Clave

amb el Reglament 910/2014
d'ldentificacio i Serveis de Confianga.

Es el sistema de gestié d'identitats
que fa servir lAdministracio General
de l'Estat i que ofereix les seglents
modalitats:

e Cl@ve PIN: Mecanisme
d'identificacio basat en
'enviament de paraules de
pas d'un sol us al teléfon
mobil.

e Cl@ve Permanente: Usuari i
password estable per a un
us mes frequent

o |dentificacio transfronterera
eldAS. Acces als
mecanismes d'identificacio
notificats pels diferents
estats membre de la Unio
Europea.

https://idcatmobil.seu.cat/

Més informacio



https://idcatmobil.seu.cat/
https://www.aoc.cat/knowledge-base/certificats-admesos-pel-validador-del-consorci-aoc/

