AgoraEmpresarial
COAC

(article publicat a la revista Inde del mes de novembre de 2006)

Un estudi per identificar noves estrategies pes als des-
patxos d’arquitectura

A la darrera reunié de |’Agora Empresarial, la plataforma de trobada entre Col-legi i despatxos que
ha creat el COAC per millorar la tasca de gestio dels despatxos, es van presentar les conclusions d’un
estudi de la competitivitat dels gabinets professionals d’arquitectura, realitzat en base a un treball
de benchmarking (estudi comparatiu) de les practiques economiques i de gestio d’una série de des-
patxos de Barcelona.

L’escenari en qué han de moure’s els arquitectes viu una etapa d’incerteses i canvis accelerats. L’aug-
ment en el nombre de professionals que s’incorporen anualment a la vida professional (l’any 1994
estaven col-legiats prop de 4.000 arquitectes, mentre avui ja son més de 9.000) que coincideix amb
una certa contencioé en el volum de contractacio; el canvi del marc sociolaboral; la consolidacié de
nous rols professionals, com el de project-manager; la tendéncia creixent de les grans promotores a
dotar-se de departaments propis d’arquitectura; el major nombre dels despatxos o societats regis-
trades, simultani al procés de reduccio en les seves dimensions i a la concentracio d’activitat, o el
desequilibri creixent entre despeses i ingressos son només alguns dels factors que estan esdevenint
claus per configurar el nou horitzé empresarial i laboral dels arquitectes.

Per tal d’ajudar el col-lectiu d’arquitectes a enfrontar amb unes certes garanties aquest escenari can-
viant, el COAC es va plantejar realitzar una reflexio estratégica que ajudi a orientar les decisions del
sector, tant pel que fa a ’organitzacio interna, com a la interrelacié amb el seu entorn: administraci-
ons, promotors i societat en general. El primer pas en aquest objectiu ha consistit en [’encarrec a una
consultoria -Azertia-, d’un estudi que permeti identificar algunes practiques de gestio, més o menys
comunes, de sis despatxos d’arquitectura de la Demarcacio de Barcelona, de diferents dimensions, i
el seu posicionament respecte a les grans tendéncies que afecten el sector.

Tot i que, donat 'univers d’estudi, les conclusions s’han de prendre com a indicadors generals o
orientacions dels diferents moviments que viu el vessant empresarial de ’activitat arquitectonica,
es tracta d’un primer document de treball que aporta una visio prou lucida i acurada i un seguit de
propostes que poden ser molt valides.

Sobre la dinamica general

El primer gran apartat de [’estudi s’ocupa de fixar els grans trets que defineixen la dinamica global
de ’arquitectura entesa com a sector d’activitat economica. En aquest sentit, una de les primeres
constatacions és que, tot i el llarg cicle d’expansio que viu la construccid, ’evolucio dels preus finals
ha estat molt superior al cost real -el pressupost- de construccié. Mentre, des de fa més d’una década
el col-lectiu dels arquitectes viu un procés semblant de creixement continu, afavorit en aquest cas
per la progressiva incorporacio laboral de les dones a la professio i ’arribada d’arquitectes d’arreu
del mon. Com a conseqiiéncia directa també ha crescut el nombre de societats registrades -162 en
1994 i 690 deu anys després, més de quatre vegades més-, pero amb trets tant definitoris com ara
’atomitzacio i una concentracio de |’activitat. Aixi les coses, el treball destaca que malgrat aquesta
expansio el mercat potencial (mesurat en m2 a edificar per professional) s’ha mantingut igual o fins
i tot ha retrocedit. De la mateixa forma, en els quatre anys que van de 2000 a 2004 el volum d’obra
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potencial per societat registrada ha disminuit, passant de 32.000 m2 per societat registrada a poc
més de 22.000 m2.

Un segon eix d’analisi del context general passa per parar atencio a ’aparicio de noves figures pro-
fessionals, com ’esmentat project-manager o a un procés global de redefinicié de les funcions de
’arquitecte, traduida en moltes ocasions en una major exigéncia, per exemple en el moment de
presentar tota la documentacié d’un projecte. Aquest important increment d’entregables associats a
un projecte ha suposat un augment de feina molt substancial -tot i l’ajuda inestimable de les noves
tecnologies-, que no s’ha vist acompanyat d’un procés semblant pel que fa a les tarifes o honoraris,
que s’han mantingut estables, en el millor dels casos.

Aixi les coses, en el segon apartat del treball, centrat en els principals indicadors de la gestié dels
despatxos estudiats, s’estableix que la seva rendibilitat no presenta un patré definit al 100 per 100.
Cada despatx, en funcio de la seva estructura i especialitzacio, presenta uns parametres diferents de
rendibilitat, tot i que es fixen alguns minims de viabilitat, com ara un ingrés minim per hora factura-
da de 30-40 €/hora i el treball en projectes amb cert grau d’especificitat (equipaments) i dimensio
(habitatge plurifamiliar). La major part dels sis estudis presenten comptes d’explotacio positius, tot
i que ho aconsegueixen a base de contencid en els sous i rendes generades. En aquest sentit, cal as-
senyalar que la remuneracio mitjana per persona contractada és només de 12.000-14.000 € (incloent
autonoms a temps parcial).

Un altre dels indicadors estudiats és [’activitat comercial, on aquest treball de recerca detecta la
mancanca d’una accié clara i continuada, a diferencia del que passa en d’altres subsectors de serveis
especialitzats, com ara les enginyeries o les consultories. Aixi, les principals vies per captar nous
clients son la confianca o el boca-orella, en el cas d’encarrecs privats, i els concursos, en el cas dels
publics. Pel que fa a la promocid directa, la publicitat es veu com a contradictoria amb les esséncies
de la professio, en certa forma plasmades el codi deontologic del Col-legi.

Aquesta precarietat en les tasques comercials és extensible, en moltes ocasions, als sistemes de
gestio de projectes i recursos no gaire elaborats i sense massa capacitat d’intervencié per part del
despatx. De tota manera, el grau de planificacié i control de projectes no és el mateix en tots els
despatxos, donat que, com resulta logic, els despatxos de major dimensio tenen una major estruc-
turacio de la feina.

Sobre sortides professionals, preus i accié comercial

Després dels dos punts preliminars, ’estudi de benchmarking estableix un seguit de propostes i con-
clusions dividits en quatre grans grups. En primer lloc, per fer front a l’elevat increment del nombre
d’arquitectes en actiu i la concentracio de projectes es proposa: potenciar el creixement dels despat-
xos per guanyar dimensio i capacitat d’accedir a nous mercats; promoure ’obertura de nous mercats
i facilitar noves sortides professionals al col:-lectiu a través de la formacié continuada o ’ampliacio
de la Borsa de Treball, entre d’altres accions.

Pel que fa al creixent desequilibri entre cost de produccio i ingressos per projecte, algunes de les
accions a desenvolupar passarien per: promoure una guia basica d’entregables per cada tipologia
de projecte, on quedessin clars els minims exigibles i els extres que s’haurien de facturar a banda;
establir una feina de vigilancia u observatori de bones practiques, tot evitant les baixes temeraries,
sobretot als concursos publics i col-laborar amb les diferents administracions per avaluar els criteris
arquitectonics incorporats en [’obra plblica i valorar la introduccié de possibles millores.

Com a tercer gran ambit, per tal de potenciar [’accié comercial continuada i resultat d’una major
capacitat de planificacio, |’estudi proposa elaborar una guia i organitzar jornades informatives sobre
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la importancia de la tasca comercial als despatxos; potenciar els canals de comunicacié (revista del
COAC i d’altres publicacions) on els despatxos puguin publicar els treballs realitzats.

Per ultim, subratlla la necessitat de pal:liar la falta de planificacid i control conjunt de la cartera de
projectes que tenen molts despatxos, posant al seu abast l’accés a instruments de gestio per assolir
una organitzacio més estructurada i no tan precaria com [’actual, basada en el treball autonom i la
flexibilitat total de la plantilla. Un manual sobre la planificacio i gestio de la cartera de projectes,
acompanyat de jornades per remarcar la seva importancia cabdal; la seleccid, prova pilot i presen-
tacio d’alguns programes de gestié de projectes i la recerca d’ajudes entre les administracions per
potenciar la implantacié d’aquestes eines son les mesures proposades en aquest darrer punt.

Val a dir que a la darrera reuni6 de ’Agora Empresarial es va recomanar a la Junta de Govern del
COAC la conveniéncia de demanar a ’empresa consultora ’ampliacié del nombre de despatxos inclo-

sos a |’estudi, per tal de dotar les seves conclusions d’un veritable valor estadistic.

© Col-legi d’Arquitectes de Catalunya
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